Титульный лист


Содержание

Часть 1.	8
Часть 2.	9
Выводы по работе	12
Список литературы	13























[bookmark: _Toc24384521]Часть 1.

Формулировка проблемы - рост текучести персонала в отдельных производственных подразделениях.
Дерево проблем представлено на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Дерево проблем

Часть 2.

Причины отказа рабочих работать на стройке представлены в таблице 1.
Таблица 1 - Причины отказа рабочих работать на стройке, сгруппированные по причинам увольнения:
1. Неблагоприятная психологическая обстановка в коллективе:
1. Некомпетентное руководство
2. Нарушение прав человека
3. Негативная атмосфера
4. Соотношение обещаний и их выполнения
5. Уход работника вслед за коллегой
6. Неудовлетворенность руководством
7. Недоброжелательный контингент
8. Плохой подбор сотрудников
9. Наличие поборов начальства
10. Мнения руководства меняются постоянно
11. Неэффективная процедура оценки кадров
12. Коррупция
13. Наличие подводных камней
14. Отсутствие уважения
15. Отсутствие поощрения
16. Воровство на работе
17. Нелегальная работа
18. Нет условий для отдыха

2. Неблагоприятные условия труда: 
1. Отсутствие обеда
2. Отсутствие рабочей одежды
3. Нет медицинской страховки
4. Вредные условия труда
5. Опасные условия труда
6. Тяжелые условия труда
7. Дублирование обязанностей
8. Отсутствие перекуров
9. Неудобный график работы
10. Отсутствие графика работы
11. Неудобное расположение

3. Слабое материальное стимулирование:
1. Низкая зарплата
2. Отсутствие премий
3. Отсутствие льгот
4. Низкий уровень мотивации
5. Соотношение задач и зарплаты
6. Задержки в зарплате

4. Слабое нематериальное стимулирование:
1. Нет карьерного роста
2. Длительный процесс адаптации
3. Отсутствие работы
4. Много свободного времени 
5. Нет свободного времени
6. Нет возможности планировать будущее
7. Зависимость организации от рынка
8. Плохая репутация фирмы
9. Неадекватные меры по введению в должность
10. Нет возможности реализовать себя
11. Отсутствие корпоративной культуры
12. Отсутствие развития опыта
13. Работа, в которой нет особой нужды
14. Нерешенность социальных проблем
15. Неустойчивость служебного положения


График Парето представлен на рисунке 2.

Рисунок 2 – График Парето, %
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Управленческие решения для устранения наиболее актуальных причин текучести кадров:
1. Улучшение условий труда
2. Ответственное отношение к поиску работников
3. Мониторинг пожеланий работников
4. Совершенствование системы нематериального стимулирования
5. Повышение заработной платы.
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Рабочая сила в современной экономке играет ключевую роль для предприятий.
 Ведь от трудовых ресурсов зависит:
- способность предприятия выпускать качественную и конкурентоспособную продукцию;
- способность предприятия воспринимать инновации;
- возможность быстро перестраиваться исходя из требований рынка и изменению поведения потребителей;
- возможность повышать производительность труда и внедрять новые виды оборудования;
- эффективность функционирования предприятия в целом.
Поэтому нужно заботиться о стабильности трудового коллектива в организации.
Текучесть персонала  - это движение рабочей силы, которое происходит как вследствие внешних причин, так и вследствие неудовлетворенности работника рабочим местом либо руководства данным работником. Чем выше уровень коэффициента текучести кадров, тем менее благополучная на предприятии обстановка. Подобное положение характеризуется необоснованными и частыми увольнениями сотрудников с высокой квалификацией и наймом большого числа новых работников. Все это - серьезный дестабилизирующий фактор в работе компании. Помимо этого, организация тратит немало ресурсов и средств на поиск, обучение и адаптацию новых кадров.
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